
Общее собрание акционеров

Правление

Комиссия OpCo

Офис 
технологических 

решений

Экспертный центр 
по архитектуре

Трайб управления 
опытом 

сотрудника

Трайб
технологических 

платформ

Управление
информационных 

технологий

Трайб BirPlatform

Наблюдательный совет

Экспертный центр 
по DevOps

Департамент ИТ-
инфраструктуры

Экспертный 
центр по Agile и 

продукту

Экспертный 
центр по 

маркетингу

Экспертный центр 
по клиентскому 

опыту

Управление 
продуктом и 

маркетинг

Управление 
лояльности 
экосистемы

Экспертный 
центр по дизайну

Экспертный центр 
по ИТ бизнес-

аналитике

Экспертный центр 
по экспертизе 

качества

Экспертный центр в 
области программной 

инженерии

Экспертный центр 
по карточному 

бизнесу

Офис 
управления 

данными

Офис 
розничного 

бизнеса

Офис 
платежных 

систем

Трайб платежей

Офис по 
акквизиционам

Экспертный центр 
по технологиям 

акквизиции

Департамент 
каналов продаж

Департамент 
управления 

качеством услуг

Офис банковских 
операций

Департамент 
поддержки 

предпринимательства

Департамент 
операций с ценными 

бумагами и 
логистики

Экспертный 
центр по 

аналитике

Экспертный центр 
по преобразованию 

данных

Экспертный 
центр по дата-
технологиям

Экспертиный 
центр по ИИ и 

Data Science

Трайб 
процессинга

Главный 
финансовый 

директор

Департамент 
казначейства

Департамент 
финансового 
менеджмента

Главный директор 
по корпоративным 

продажам

Департамент по работе 
с предпринимателями 

малого и среднего 
бизнеса

Трайб
микропродуктов

Департамент 
корпоративных 

продаж

Департамент 
микробизнеса

Трайб МСП и 
корпоративных 

продуктов

Отдел по работе с 
VIP-клиентами

Главный директор 
по управлению 

рисками

Deputy Chairman 
of the Board

Главный директор 
по 

комплаенсу

Экспертная группа по 
стратегии и бюджету

Комитет по 
управлению рисками 

Corporate management 
committee

Экспертная группа по 
управлению человеческими 

ресурсами

Большой кредитный 
комитет

Комиссия по 
закупкам

Комиссия по 
розничному 

кредитованию

Комиссия по 
ипотечному 

кредитованию

Комиссия по 
микрокредитованию

Комиссия по 
управлению данными

Инвентаризационная 
комиссия

Центральная 
экспертная комиссия

Комиссия по 
управлению 

модельных рисков

Комиссия по 
конфиденциальности 

данных

Комитет по аудиту

Инвестиционная 
комиссия

Средняя кредитная 
комиссия

Малая кредитная 
комиссия

Комиссия по 
кредитованию

Комиссия по 
материальной 

мотивации

Дисциплинарная 
комиссия

Комиссия по 
комплаенсу

Комиссия по 
чрезвычайным 

ситуациям

Комиссия по управлению 
служебным вооружением

Комиссия по 
управлению 

активами и пассивами
Председатель 

правления, Главный 
исполнительный 

директор

Департамент управления 
партнерскими 

отношениями в 
экосистеме

Трайб платформ 
лояльности 

Трайб продуктов 
лояльности 

Департамент финансовой 
отчетности и 

бухгалтерского учета

Департамент 
анализа 

кредитных рисков

Трайб технологий 
розничных рисков

Трайб технологий 
бизнес-рисков

Экспертный центр 
по кредитным 

рискам

Офис кредитных 
рисков

Отдел рыночных 
рисков

Департамент 
юридической работы 

с проблемными 
кредитами

Департамент 
информационной 

безопасности

Департамент 
предварительной 

работы с проблемными 
кредитами

Enterprise Risk 
and Information 

security office

Департамент 
контроля

Экспертный центр по 
управлению 

организационными 
рисками

Экспертный центр 
по валидации 

моделей

Главный директор по 
организационному 

развитию и человеческим 
ресурсам

Департамент 
управления 
талантами

Департамент 
административного 

управления

Отдел внутренней 
коммуникации

Экспертный центр 
по управлению 

проектами

Отдел 
корпоративного 

секретариата

Юридический 
департамент

Департамент 
комплаенса

Департамент 
безопасности

Общее собрание акционеров, 
наблюдательный совет, комитеты, комиссии

Правление

Управления и 
департаменты

Отделы и подразделения

Самостоятельные отделы 
и подразделения

Заместитель председателя 
правления

Трайбы

Экспертные центры

Офисы

Процессы

Экспертный центр 
рыночных, кредитных 

рисков и 
моделирования

Экспертный центр по 
операционной 

деятельности, соблюдению 
норм и текущему аудиту

Экспертный центр по 
бухгалтерии, 

бюджетированию и 
вспомогательным 

aункциям

Экспертный центр 
по IT-аудиту 

Департамент 
внутреннего 

аудита

Трайб платформ лояльности будет подчиняться 
Управлению информационных технологий 

до конца 2025 года

Трайб по 
внедрению 
продукта

Трайб по работе с 
ценностями 

клиента

Трайб розничных 
бизнес-платформ

Трайб цифрового 
клиентского 

опыта
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